
From: diana.alfaro@CONEXUS-GROUP.COM
To: Saborío Arroyo, Priscila
Cc: manfred.coto@CONEXUS-GROUP.COM; laura.gonzalez@CONEXUS-GROUP.COM; natalia.salazar@conexus-

group.com; suancy.lopez@conexus-group.com
Subject: RE: Aclaración del caso CH-00871003A
Date: Monday, May 19, 2025 9:53:35 AM
Attachments: image001.png

image002.png
image003.png

Muchas gracias por la información. Validamos con la enfermera, nos indica que la fecha
correcta es 12 agosto 1982.
 
Se realiza la retroalimentación respectiva del caso.
 
Saludos.
 

 
De: Saborío Arroyo, Priscila <priscila.saborio@astrazeneca.com> 
Enviado el: lunes, 19 de mayo de 2025 09:24
Para: diana.alfaro@CONEXUS-GROUP.COM
Asunto: RE: Aclaración del caso CH-00871003A

 
Buenos días,
 
Claro, el reporte fue creado por la enfermera registrada Jackye Estrada.
 
Saludos,
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DIANA ALFARO BRENES - Supervisora Call Center

@ Tel.: (506) 4055-4201
LMT CONEXUS - GROUP Email d\ar\a alfaro@conexus-group.com

LOYALTY MARKETING AND TECHNOLOGY WWW.conexus-group.com

La informacién contenida en este mensaje de correo electrénico s confidencial y puede estar sujeta a secreto profesional. Este mensaje esté destinado exclusivamente para el uso
del individuo o entidad a la que esté dirigida y aquellos otros que sean autorizados para recibirla En caso que usted no sea el destinatario consignado, se le informa que la copia,
distribucién o toma de acciones o no con base en la informacién contenida en el mensaje esté prohibida y puede constituir un acto ilicito. CONEXUS GROUP Y SUS AFILIADAS no
son responsables por la transmision apropiada y completa de la informacién incluida en este mensaje ni de cualquier demora en su recepcion. The information contained in this
e-mail communication is confidentiel and may be legally privileged. Itis intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorized to receive
it. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or taking any action in reliance of the contents of this information is strictly
prohibited and may be unlawful. CONEXUS GROUP is neither liable for the proper and complete transmission of the information contained in this communication nor for any delay

in its receipt.
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